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Haufig gestellte Fragen zum Kartenkauf FIFA WM 2006

1. Welche Arten von Tickets stehen zur Auswahl?

Fir die FIFA Fussball-Weltmeisterschaft Deutschland 2006™ werden ausschliefdlich
Sitzplatz-Tickets vergeben. Daflr stehen Einzeltickets sowie team-spezifische Tickets (TST)
zur Verfigung. Einzeltickets berechtigen zum Besuch eines bestimmten Spiels, TST-Serien
zum Besuch einer gewahlten Anzahl von Spielen einer bestimmten Mannschaft.

Einzeltickets werden in vier Preiskategorien, TST-Serien in drel verschiedenen
Preiskategorien angeboten.

Grundsétzlich konnen sich Besteller von Einzeltickets nicht fur TSTs oder umgekehrt
Besteller von TSTs nicht fur Einzeltickets bewerben. Man muss sich also entweder fir
Einzeltickets oder fur TSTs entscheiden.

2. Wasist ein Einzelticket?

Ein Einzelticket berechtigt zum Besuch eines Spiels der FIFA Fussball-Weltmeisterschaft
Deutschland 2006™.

Einzeltickets werden in vier Preiskategorien angeboten. Pro Haushalt konnen in Kategorie 1-3
maximal vier Einzeltickets fur bis zu sieben Spiele bestellt werden. In Kategorie 4, der
gunstigsten Kategorie, liegt das Limit bel maximal zwei Einzeltickets fur bis zu drei Spiele
pro Haushalt, (, Haushalt* wird definiert als ein Nachname pro Lieferadresse).

Am Tag des Spiels gilt das Ticket wahrend der auf dem Ticket angegebenen Zeiten als
Fahrkarte fUr offentliche Verkehrsmittel am Austragungsort. Die Ticket-Preise enthalten nicht
die Kosten fur Reisen zwischen den Spielorten in Deutschland.

Wichtig: Es ist bereits wahrend der Qualifikationsphase fur die FIFA Fussball-
Weltmeisterschaft Deutschland 2006™ moglich, Einzeltickets zu bestellen. Da zu diesem
Zeitpunkt jedoch noch nicht feststeht, welche Mannschaften sich fur das Turnier quaifizieren
werden und welche qualifizierten Mannschaften an welchem Spielort spielen werden, kdnnen
Einzeltickets bis zur Auslosung der Endrunde (09 Dezember 2005) nur nach Spielnummer,
dem Namen der Vorrundengruppe (z.B. ,A"), der Position in der Vorrundengruppe (z.B.
»AL1") sowie Datum und Spielort ausgewahlt werden.

3. Wasist eine TST-Serie?

» TST* steht fur team-spezifisches Ticket. TSTs werden in so genannten Serien vergeben. Mit
einer TST-Serie begleitet man das ausgewahlte Team bei mindestens alen Vorrundenspielen
sowie je nach TST-Typ zusdtzlich bel den Finalrundenspielen bis zu einer vorher
festzulegenden Turnierphase.

Es stehen finf verschiedene TST-Typen zur Auswahl:
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- TST 3 Ticket: drei Gruppenspiele der ausgewahlten Mannschaft

- TST 4 Ticket: drei Gruppenspiele und ein Achtelfinale der ausgewahlten Mannschaft

- TST 5Ticket: drei Gruppenspiele, ein Achtelfinale und ein Viertelfinale der ausgewahlten
Mannschaft

- TST 6 Ticket: drei Gruppenspiele, ein Achtelfinale, ein Viertelfinale und ein Halbfinale der
ausgewahlten Mannschaft

- TST 7 Ticket: drei Gruppenspiele, ein Achtelfinale, ein Viertelfinale, ein Halbfinale und
das Finale

Ist ein TST 4-7 Ticket reserviert und scheitert die ausgewdhlte Mannschaft in der
Gruppenphase, so Ubertragt sich das Ticket automatisch auf den Sieger der Gruppe, in der die
urspriinglich ausgewahlte Mannschaft gespielt hat. Scheidet die von Ihnen ausgewdahlte
Mannschaft in einem der Finalspiele aus und gilt das TST noch fir nachfolgende Spiele, so
ubertrégt es sich automatisch auf den Gewinner des jewelligen Finalspiels. Eine
entsprechende Regelung greift, sollte wiederum diese Mannschaft ausscheiden.

TSTs werden in den Preiskategorien 1-3 angeboten. Pro Haushalt kénnen bis zu vier TST-
Serien bestellt werden, (, Haushalt* wird definiert als ein Nachname pro Lieferadresse).

Der Preis eines TST entspricht der Gesamtsumme der Preise aller Einzeltickets, die darin
enthalten sind, zuziglich einer Bearbeitungsgebtihr von 10 Prozent der Einzelpreise.

TST-Preise enthalten nicht die Kosten fir Reisen zwischen den Spielorten. Am Tag des Spiels
bzw. hier der entsprechenden Spiele gilt das jeweilige Ticket wéhrend der auf dem Ticket
angegebenen Zeiten als Fahrkarte fur offentliche Verkehrsmittel am Austragungsort.

Wichtig: Bestellungen von TST-Serien sind nur per Internet moglich.

4. Waspassiert mit meinen TSTs, wenn sich das ausgewahlte Team nicht fir die FIFA
Fussball-Weltmeister schaft Deutschland 2006™ qualifiziert?

Da es moglich ist, die TST-Serien vor dem Abschluss der Qualifikationsspiele zur FIFA
Fussball-Weltmeisterschaft Deutschland 2006™ zu erwerben, kann es sein, dass sich das
ausgewahlte Team nicht fur die Endrunde qualifiziert. In diesem Fall verfallt das reservierte
TST und der Preis der TST-Serie wird erstattet, abziiglich des nicht erstattungsfahigen Anteils
der TST-Servicegebihr und ggf. Bankgebihren. Der nicht erstattungsfahige Anteil der TST-
Servicegebuhr betragt € 20,-- fur eine TST-Serie in der Kategorie 3, € 30,-- in der Kategorie 2
und € 50,-- in der Kategorie 1. Ruckzahlungen erfolgen innerhalb von sechs Wochen nach
dem Ende der Qualifikationsphase fur die FIFA Fussball-Weltmeisterschaft Deutschland
2006™. Es ist zu beachten, dass fur die vorgenannte Rickzahlung die aktuellen
Zahlungsdaten vorliegen mussen.
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5. Waskosten die Tickets?

Einzeltickets werden in vier Preiskategorien, TSTs in drei verschiedenen Preiskategorien
angeboten.

Einen Uberblick ber alle Preise fir Einzeltickets gibt folgende Preistabelle:

Spiel Spielnu  |Kategori |Kategori |Kategori |Kategori
mmer el e2 e3 e4
Eroffnungsspiel 1 € 300 €180 €115 €65
Vorrunde 2-48 €100 €60 €45 €35
Achtelfinale 49-56 | €120 €75 €60 €45
Viertelfinale 57-60 | €180 €110 €85 €55
Halbfinale 61—-62 | €400 € 240 €150 €90
3. Platz 63 €120 €75 €60 €45
Finae 64 € 600 € 360 €220 €120

Einen Uberblick iber ale Preise fur TST-Serien gibt folgende Preistabelle (ohne
Berticksichtigung der Preisanpassung durch das Eréffnungsspiel):

TST- Preis Spiele, diein der TST-
Serien (inkl. TST- Serie enthalten sind
Bear beitungsgebiihr)
Kat. 1 Kat.2| Kat.3|GS |AF |VF |HF |FIN
TST-3 €330 €198] €149|3x
TST-4 € 462 €281 €215|3x |1x
TST-5 € 660 €402] €308|3x |1x |1x
TST-6 €1.100 €666 €473|3x |1x |1x |1x
TST-7 €1760] €1.062] €715/3x |1x |1x |1x |1X

(Abkurzungen der hier angegebenen Spiele:
GS = Gruppenspiele der Vorrunde, AF = Achtelfinale, VF = Viertelfinale
HF = Halbfinale, FIN = Finale)

Bitte beachten: Der Ticketpreis basiert auf dem aktuellen Mehrwertsteuersatz in Deutschland
von 16%. Im Falle einer Erhéhung dieses gesetzlich vorgeschriebenen Mehrwertsteuersatzes
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bis zum Termin des jeweiligen Spiels ist das 2006 FIFA World Cup™ Ticketing Center
berechtigt, den Ticketpreis entsprechend zu erhdhen und den Differenzbetrag vom Besteller
einzufordern. Bei einer Herabsetzung des gesetzlichen Mehrwertsteuersatzes gilt vorstehende
Regelung entsprechend.

6. Wiesind die Preiskategorien in den einzelnen Stadien verteilt?

Die Preiskategorien richten sich nach der Lage des Sitzplatzes im Stadion.

= Sitzplétze der Kategorie 1 befinden sich in der Regel in der Geraden zwischen den
Torlinien.

= Sitzplétze der Kategorie 2 grenzen in der Regel an Kategorie 1.

= Sitzplétze der Kategorie 3 befinden sich in der Regel hinter einem Tor oder in einer
der Ecken.

= Sitzplétze der Kategorie 4 befinden sich in der Regel hinter dem Tor oder in einer der
Ecken.

Aufgrund der verschiedenen Grundrisse der 12 FIFA Weltmeisterschafts-Stadien variieren die
Anordnungen der Sitzplatzkategorien von Spielort zu Spielort. Hier [LINK] beispielhaft eine
Ubersicht tiber die Lage der Preiskategorien. Die Grafik kann weder die genauen Grundrisse
der Stadien noch die exakte Lage der Plétze fur die vier Kategorien in jedem Stadion
wiedergeben.

7. Warum sind die Ticketsfiur das Er6ffnungsspiel teurer alsdie tibrigen
Vorrundenspiele?

Ein Ticket fur das Er6ffnungsspiel berechtigt den Ticketinhaber zur Teillnahme an der
Eroffnungszeremonie der FIFA Fussball-Weltmeisterschaft Deutschland 2006™, die direkt
vor Anpfiff des Eréffnungsspiels am 09.06.2006 im FIFA WM-Stadion Minchen stattfinden
wird. Aus diesem Grund sind die Tickets fur das Eroéffnungsspiel teurer als die Tickets fir
andere Vorrundenspiele.

Alle TST-Serien, die das Eroffnungsspiel umfassen, werden aus diesem Grund ebenfalls einen
entsprechenden Aufpreis enthalten. Der Aufpreis fir das Eroffnungsspiel betrégt fur alle TST-
Serien € 220,-- fUr Tickets der Kategorie 1, € 132,-- fur Tickets der Kategorie 2 und € 77,--
fUr Tickets der Kategorie 3.

Wenn eine TST-Serie fur die Spiele der deutschen Fuf3ballnationalmannschaft gewahlt wird,
so wird der Aufpreis bei der Bestellung bereits berlicksichtigt. Sollte die Auslosung am 09.
Dezember 2005 ergeben, dass die gewahlte TST-Serie das Eroffnungsspiel umfasst, so wird
der Aufpreisim Dezember 2005 (d. h. nach der Auslosung der Gruppenspiele) automatisch in
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Rechnung gestellt. Dabel ist sicher zu stellen, dass der zusétzliche Betrag auf der Kreditkarte
oder dem Bankkonto verfiigbar ist, da ansonsten die Bestellung storniert werden muss, sollte
die entsprechende Belastung nicht mdglich sein. Betroffen hiervon sind alle TSTs fur Spiele
der deutschen Fufballnationalmannschaft sowie einer weiteren, erst ab der Auslosung
feststehenden Mannschaft.

8. Welche Gebiihren sind im Ticketpreis enthalten?

Alle unter www.FIFAworldcup.com angegebenen Preise enthalten den festgelegten
Ticketpreis an sich, eine Vorverkaufsgebtihr, eine Ticketsystemgebuhr, eine Gebuhr fur die
Nutzung offentlicher Verkehrsmittel und die Mehrwertsteuer.

Nicht enthalten sind die Versandgebihren. Diese ermitteln sich in Abhéngigkeit vom
Gesamtwert der zugeteilten Tickets und dem Ort der Zustellung. Der Gesamtpreis aler
Tickets und die Versandgebtihren ergeben den félligen Rechnungs- und Zahlungsbetrag.

9. Wiehoch sind die Versandgebiihren fiir die Tickets?

Die Hohe der Versandgebihren ist abhangig vom Wert der an Sie vergebenen Tickets und
dem Versandort.

Liegt dieser Wert unter € 100,-- werden folgende V ersandgebiihren in Rechnung gestellt: € 5,-
- fUr den Versand innerhalb Deutschlands, € 13,-- fir den Versand innerhalb der Européischen
Union sowie € 15,-- fur den Versand auf3erhalb der Européischen Union.

Bei einem Wert der vergebenen Tickets, der gleich oder grof3er € 100,-- ist, fallen folgende
Versandgebthren an: € 10,-- fUr den Versand innerhalb Deutschlands, € 18,-- fir den Versand
innerhalb der Européischen Union sowie € 25,-- fur den Versand aul3erhalb der Europaischen
Union.

Nachfolgend sind die Versandgebiihren nochmals dargestellt:

Auftragswert _ Versand Versand innerhalb Versand aulRerhalb
innerhalb D EU EU
Unter € 100 €5 €13 €15
Ab € 100 €10 €18 €25
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10. Gibt es Ticketsfiir Rollstuhlfahrer?

Eine begrenzte Anzahl an Tickets fur Rollstuhlfahrer steht fir die Personen zur Verfigung,
die unter eine der folgenden beiden Kategorien fallen: (a) eine Person, die aufgrund ihrer
Behinderung nicht ohne Rollstuhl ein Ful3ballspiel besuchen kann, oder (b) eine Person, die
die Person im Rollstuhl begleitet. Tickets fur Rollstuhlfahrer kénnen nur schriftlich oder per
Fax Uber das dafir vorgesehene Bestellformular bestellt werden, welches im Internet unter
www.FIFAworldcup.com herunter geladen werden kann. Mit der Bestellung ist die
Berechtigung durch Kopie des entsprechenden Auswei ses nachzuweisen.

11. Wievide Ticketskdnnen bestellt werden?

Ein Besteller kann, abhéngig von der gewahlten Preiskategorie, bis zu vier Tickets bestellen.
Zusétzlich zu den eigenen Tickets hat er die Moglichkeit, fir bis zu drei weitere Personen, so
genannte ,, Besucher”, Tickets zu bestellen.

Folgende Regeln missen dabel beachtet werden:

e Eskonnen entweder Einzeltickets oder TST-Serien bestellt werden

e Jeder Besteller kann nur fir eine Preiskategorie pro Spiel bestellen. Diese Preiskategorie
gilt auch fur in der Bestellung aufgefiihrte Besucher.

e Pro Haushalt kdnnen bis zu vier Einzeltickets pro Spiel in der Preiskategorie 1, 2 oder 3
fUr bis zu sieben Spiele ODER bis zu zwel Einzeltickets pro Spiel in der Preiskategorie 4
fr bis zu drei Spiele bestellt werden.

e Esist nicht moglich, Tickets fir zwei Spiele zu bestellen, die am selben Tag stattfinden

e Pro Haushalt ist in der jeweiligen Bestellphase nur eine Bestellung mdglich. Bei
zusétzlichen Bestellungen in den weiteren Verkaufsphasen darf die maximale Anzahl
(vier Einzeltickets in der Preiskategorie 1, 2 oder 3 fur bis zu sieben Spiele ODER zwei
Einzeltickets in der Preiskategorie 4 fur bis zu drei Spiele) nicht Gberschritten werden.

Beispiel: Es wurden in der ersten Verkaufsphase fur zwel Spiele Tickets in der Kategorie
1, 2 oder 3 zugeteilt. In den anschlief3enden Verkaufsphasen kdnnen noch fir bis zu funf
weitere Spiele Ticketsin der Kategorie 1, 2, oder 3 bestellt werden.
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e ProHaushalt kdnnen nur bis zu vier TST-Serien bestellt werden

Bei Verstol3 gegen eine dieser Einschrankungen konnen die Bestellungen vollstandig
abgelehnt werden.

Deshalb ist unbedingt darauf zu achten, dass nicht mehr Tickets bestellt werden, als pro
Person und Haushalt erlaubt sind. Alle Bestellungen von Personen, die sich fir mehr Tickets
bewerben, als erlaubt ist, kdnnen auch nachtréglich von der Vergabe ausgeschl ossen werden.
Dabei gilt die Summe aus den Bestellungen, bel denen Personen als Besteller auftreten, und
den Bestellungen, bel denen dieselben Personen as Besucher auf anderen Bestellungen
angegeben sind.

12. Wiesind Tickets zu bestellen?

Es gibt drei Moglichkeiten, Tickets fur die FIFA Fussball-Weltmeisterschaft Deutschland
2006™ zu bestellen:

- Bestellungen via Internet: Unter www.FIFAworldcup.com koénnen Sie sich
registrieren lassen und Tickets bestellen.

- Postalische Bestellungen: Postalische Bestellungen sind  ausschlief@lich  unter
Verwendung des offiziellen FIFA Fussball-Weltmeisterschaft Deutschland 2006™ -
Bestellformulars moglich. Dieses Formular steht unter www.FIFAworldcup.com zum
Download bereit. Es kann auf3erdem postalisch angefordert werden unter:

2006 FIFA World Cup™ Ticketing Center
Kennwort: 2006 FIFA World Cup Germany ™
60583 Frankfurt am Main

Das ausgefiillte und unterschriebene Formular muss an dieselbe Adresse geschickt
werden.

- Bestellungen per Fax: Bestellungen per Fax sind ausschliefdlich unter Verwendung des
offiziellen FIFA Fussball-Weltmeisterschaft Deutschland 2006™ - Bestellformulars
maoglich. Dieses Formular steht unter www.fifaworldcup.com zum Download bereit.
Es kann aufRerdem postalisch angefordert werden unter:

2006 FIFA World Cup™ Ticketing Center
Kennwort: 2006 FIFA World Cup Germany ™
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60583 Frankfurt am Main

Das ausgefiillte und unterschriebene Formular muss an folgende Nummer gefaxt
werden:

49-(0)180-5 62 2006-9

Wichtig: Bestellungen von TST-Serien sind nur per Internet moglich.

Folgende Daten werden bei allen Bestellwegen bendtigt:
e Personenangaben  wie  Name,  Anschrift,  Geburtsdatum, eigene
Ausweisnummer und die der moglichen weiteren Besucher, die in der Bestellung
genannt werden, sowie Konto- oder Kreditkarteninformationen des Bestellers.
e Angaben zu Anzahl und Art der gewiinschten Ticketprodukte.

Nur offiziell gedruckte Ticketbestellformulare oder korrekte und vollstdndige Online-
Bestellungen werden berticksichtigt. Die Bestellformulare miissen vom Besteller vollstandig
ausgefullt werden. Bestellformulare mit ungentigender Frankierung oder unvollstandige,
unklare oder beschadigte Bestellformulare werden abgelehnt.

Das 2006 FIFA World Cup™ Ticketing Center Ubernimmt keine Verantwortung fir
fehlerhafte Dateneingaben, technische Stérungen im Internet, Storungen der Telefon- oder
Faxleitungen, defekte Computerhardware oder —software oder verloren gegangene,
unvollsténdige oder unlesbare Bestellungen.

13. Konnen Tickets auch in den WM -Stédten bzw. WM -Stadien gekauft werden?

Erst kurz vor Beginn der FIFA Fussball-Weltmeisterschaft Deutschland 2006™ wird es
maoglich sein, Tickets, die nicht wahrend vorangegangener V erkaufsphasen vergeben wurden,
an ausgewahlten Verkaufsstellen und an so genannten VTPCs (Venue Ticketing Processing
Centers) zu kaufen. Die genauen Standorte der Vorverkaufsstellen bzw. der VTPCs werden
Zu gegebenen Zeitpunkt bekannt gegeben.

14. Welche Daten sind bei der Bestellung anzugeben?

Im Bestellformular missen fur Besteller und eventuelle Besucher folgende Daten angegeben
werden:

Name, Vorname, Stral3e, Postleitzahl, Stadt, Land, Nationalitét, Geschlecht, Geburtsdatum,
Ausweisnummer Fan von, E-Mail-Adresse (bel postalischen Bestellungen und Bestellungen
via Fax optional), Telefonnummer (optional), Adresszusatz (optional)
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Zusétzlich muss der Besteller Angaben zu seiner Zahlungsverbindung machen:
- bei Zahlung mit MasterCard: Kartennummer, Guiltigkeitsdatum
- bei Zahlung per Lastschriftverfahren: Kontonummer, Bankleitzahl, Bank

Bitte beachten: Der Bestellername und der Name des Karten- bzw. Kontoinhabers /
V erfiigungsberechtigten miissen identisch sein.

15. Warum ist es nhotwendiq, bei der Bestellung eine E-M ail-Adr esse anzugeben?

-  Wer die Bestellung online schickt, muss eine E-Mail-Adresse mitteilen und den
Passwort-Abschnitt vollstandig ausfillen, damit die Bestellung online einzusehen ist,
und umfassende Informationen zur Bestellung Ubermittelt werden kénnen. Wer keine
oder eine falsche E-Mail-Adresse mitteilt, wird erst nach der Auslosung in den
Verkaufsphasen 1 und 3 kontaktiert - und nur dann, wenn die Bestellung erfolgreich
war.

- Waer eine Bestellung per Post oder per Fax zusendet, sollte ebenfalls eine E-Mail-
Adresse mitteilen damit die Bestellung online einzusehen ist und umfassende
Informationen zur Bestellung Ubermittelt werden konnen. Wer eine Bestellung per
Post schickt, jedoch keine oder eine falsche E-Mail-Adresse mitteilt, wird erst nach
der Auslosung in den Verkaufsphasen 1 und 3 kontaktieren - und nur dann, wenn die
Bestellung erfolgreich war.

16. Warum miissen die Ausweisnummern im Bestellformular angegeben werden?

Die Angabe der Ausweisnummern ist erforderlich, da nur so eine eindeutige Identifizierung
der Person und damit ihre Zuordnung zu den Personenangaben der Ticketkaufer moglich
wird.

17. Gibt esim offentlichen Verkauf andere M 6glichkeiten, Ticketsfir die FIFA
Fussball-Weltmeister schaft Deutschland 2006™ zu er wer ben?

Nein. Nur Uber die auf www.FIFAworldcup.com beschriebenen Wege Internet, postalische
Bestellung und Fax sind Tickets fur die FIFA Fussball-Weltmeisterschaft Deutschland
2006™ zu erhalten. Jedes offizielle Ticket wird mit dem vom Besteller angegebenen Namen
sowie einem so genannten RFID-Chip versehen. Durch diese Mal3nahmen ist der Ordnungs-
und Sicherheitsdienst am Stadion in der Lage, die notwendigen Uberpriifungen der jeweiligen
Sicherheitslage anzupassen. Um Verzoégerungen im Rahmen solcher Uberprifungen zu
vermeiden empfiehlt es sich, neben der Eintrittskarte am Stadioneingang auch weitere
geeignete Ausweisdokumente bereitzuhalten, um
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Mit dieser klaren Verkaufsstruktur und den verwendeten Sicherheitsmal3hahmen sollen
unberechtigte Ticketverk&ufe unterbunden werden. Vom Ticketkauf Uber andere Angebote
raten die FIFA und das OK FIFA WM 2006 dringend ab.

18. Ab wann konnen Tickets bestellt werden?

Tickets werden in flnf verschiedenen Verkaufsphasen angeboten. Die erste Phase beginnt am
1. Februar 2005. In dieser Phase macht es keinen Unterschied, ob eine Registrierung am 1.
Februar 2005 oder am 31. Méarz 2005 erfolgt. Jede ordnungsgemal3e Registrierung nimmt mit
derselben Wahrscheinlichkeit an der Verlosung teil.

19. Kann meine Bestallung nachtr &glich storniert werden?

Wer Einzeltickets oder TST-Serien bestellt hat, kann die Bestellung nicht zuriickziehen,
stornieren oder andern.

20. Wer darf nicht bestellen?

Personen, die Tickets fur die FIFA Fussball-Weltmeisterschaft Deutschland 2006™ bestellen,
durfen nicht jinger as 18 Jahre sein. Diese Personen kdnnen Tickets fir Personen unter 18
Jahren mitbestellen. Auf3erdem werden Bestellungen abgelehnt, wenn sie von einer oder fir
eine Person getétigt werden, die von einem nationalen Verband oder einer anderen Behérde
vom Besuch von Fuf3ballspielen ausgeschl ossen wurde, oder wenn Bestellungen von Personen
getétigt werden, von denen bekannt ist, dass sie in der Vergangenheit die sichere Austragung
eines Ful3ballspiels gestort haben.

21. An wen sind Fragen zu meiner Bestellung zu richten?

Fir allgemeine Fragen beziglich der Bestellung steht auf www.FIFA.worldcup.com im
Bereich Ticketing der Link zu diesem Kundenservice zur Verfligung. Hier besteht auch die
Moglichkeit, Fragen mit Hilfe eines E-Mail-Formulars zu stellen. Des Weiteren ist unter +49
(0)1805 26 2006 ein automatischer Informationsdienst eingerichtet, in dem alle relevanten
Punkte in den vier Sprachen Deutsch, Englisch, Franzdsisch und Spanisch erlautert werden.
Bitte beachten, dass bei diesem Informationsdienst keine individuellen Fragen beantwortet
werden kdnnen.
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22. Welche Verkaufsphasen qgibt es?

Um eine faire und transparente Vergabe der Tickets selbst dann zu gewéhrleisten, wenn die
Nachfrage die Anzahl erhdltlicher Karten Ubersteigt, und um mdglichst viele Interessenten mit
Tickets zu versorgen, wurde das Verfahren des Ticketverkaufs fur die FIFA Fussball-
Weltmeisterschaft Deutschland 2006™ in funf Phasen aufgeteilt. Zwischen den einzelnen
Phasen sind keine Bestellungen mdglich.

- Die erste Verkaufsphase beginnt am 1. Februar 2005 und endet am 31. Méarz 2005. Alle
ordnungsgemald ausgefillten Registrierungen, die in dieser Zeit eingehen, werden bel der
Zuteilung berticksichtigt. Wenn am Ende dieser Phase die Anzahl der Ticketbestellungen die
Anzahl der fur diese Phase vorgesehenen Tickets Ubersteigt, werden die Tickets am 15. April
2005 durch eine Zuteilung nach dem Zufallsprinzip (Auslosung) vergeben.

Wichtig: Es macht keinen Unterschied, ob die Bestellung am 1. Februar 2005 oder am 31.
Méarz 2005 efolgt. Jede ordnungsgemalle Registrierung nimmt mit  derselben
Wahrscheinlichkeit an der Auslosung telil.

- Die zweite Verkaufsphase beginnt am 1. Ma 2005 und endet am 15. November 2005.
Ticketbestellungen, die wahrend dieser Phase eingehen, werden in der Reihenfolge ihres
Eingangs bearbeitet (nach dem Prinzip , First come, first served*). Die Vergabe der Ticketsin
der zweiten Verkaufsphase endet, wenn alle fur die zweite Verkaufsphase zur Verfigung
gestellten Tickets verkauft wurden bzw. spétestens am 15.November 2005

- Die dritte Verkaufsphase beginnt am 1. Dezember 2005 und endet am 15. Januar 2006.
Das Verfahren in dieser Phase entspricht dem der ersten Phase: Alle ordnungsgemald
ausgefullten Registrierungen, die in dieser Zeit eingehen, werden bel der Zuteilung
beriicksichtigt. Wenn am Ende dieser Phase die Anzahl der Ticketbestellungen die Anzahl der
fur diese Phase vorgesehenen Tickets Ubersteigt, werden die Tickets am 22. Januar 2006
durch eine Auslosung vergeben.

Wichtig: Es macht keinen Unterschied, ob die Bestellung am 1. Dezember 2005 oder am 15.
Januar 2006 erfolgt. Jede ordnungsgeméle Registrierung nimmt mit derselben
Wahrscheinlichkeit an der Auslosung teil.

- Die vierte Verkaufsphase beginnt am 1. Februar 2006 und endet am 15. April 2006.
Ticketbestellungen, die wahrend der vierten Verkaufsphase eingehen, werden in der
Reihenfolge ihres Eingangs bearbeitet (nach dem Prinzip , First come, first served.”). Die
Vergabe der Tickets endet, wenn alle fir die vierte Verkaufsphase zur Verfligung gestellten
Tickets zugeteilt wurden bzw. spétestens am 15. April 2006

- Die funfte Verkaufsphase (, Last-Minute-Verkaufsphase*) beginnt am 1. Ma 2006 und
endet am 9. Juli 2006. Ticketbestellungen, die wahrend der flnften Verkaufsphase eingehen,
werden in der Reihenfolge ihres Eingangs bearbeitet (nach dem Prinzip ,First come, first
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served.”). Die Vergabe der Tickets endet, wenn ale fur die finfte Verkaufsphase zur
Verfigung gestellten Tickets zugeteilt wurden bzw. spédtestens am 9. Juli 2006. In dieser
Phase werden die Tickets sowohl via Internet und ab 15.05.2006 auch an ausgewahlten
Verkaufsstellen in den Austragungsorten verkauft. Diese kdnnen an diesen Verkaufsstellen
bar und per Kreditkarte gezahlt werden.

23. Konnen Wiinsche bel der Wahl des Sitzplatzesim Stadion ber icksichtigt werden?

Fur ale Spiele der FIFA Fussball-Weltmeisterschaft Deutschland 2006™ gibt es nur
Sitzplétze. Alle Ticketverkaufe werden zunéchst ausschliefdlich in Bezug auf die ausgewahite
Preiskategorie durchgefiihrt. Das bedeutet, dass zundchst keine spezifischen Sitzplétze
zugewiesen werden, sondern lediglich Plétze in einem bestimmten Bereich. Die Vergabe von
Sitzplétzen (d. h. der genaue Block, die genaue Reihe und Sitznummer) innerhalb jeder
Kategorie findet erst zu einem spéteren Zeitpunkt statt.

Wenn moglich, werden die gebuchten Sitzplédtze einer Bestellung zusammenhéngend
vergeben. Personen, die separate Bestellungen aufgeben, kénnen keine zusammenhangenden
Sitzpl&tze angeboten werden.

Spezielle Sitzplatzwiinsche kénnen in diesem automatisierten Verfahren nicht berticksichtigt
werden.

24. Wasist ein , Besteller* ?

Als ,Besteller* wird die Person bezeichnet, die einen Ticketantrag fur die FIFA Fussball-
Weltmeisterschaft Deutschland 2006™ stellt. Ein Besteller muss mindestens 18 Jahre alt sein
und kann auf3er fir sich selbst auch fur weitere Personen, die als , Besucher* bezeichnet
werden, Tickets bestellen, wenn ihm von den Besuchern das Einversténdnis Uber die
Verwendung aller Verfahren und Bestimmungen inklusive der Datenschutzrichtlinien
vorliegt. Als Besteller muss die Person auf jeden Fall auch fur sich selbst Tickets bestellen.

Uber den Besteller wird der komplette Zahlungsverkehr abgewickelt. Er muss Inhaber der
angegebenen Kreditkarte bzw. der angegebenen Bankverbindung sein.

25. Wasist ein , Besucher*?

Als ,Besucher* werden die Personen bezeichnet, fur die ein ,,Besteller” Tickets mitbestellt.
Besucher missen dem Besteller ihr Einversténdnis Uber die Verwendung aler Verfahren und
Bestimmungen inklusive der Datenschutzrichtlinien erkl&ren und ihre Personendaten
mitteilen, da diese im Rahmen des Bestell prozesses angegeben werden miissen.

26. Wieerfolgt die Bezahlung der Tickets?

I p el By dee FRA B astal s hm ensisc e Deutachissad HICS'™
|_odidos | «—a . MRV ek R G ORRRR | Iy | rmirares PAgiign.iiFaim |
| Gillle#he |+ HyunDA| [mcoonan | PHILIPS BRCECIELY pr——

W

[ ) ) ge——— i

s [ ErOw Be=m=.



FIFA FUSSBALL-WELTMEISTERSCHAFT

g
DEUTSCHLAND {eF a\.
2006 )=

Konnten Tickets direkt oder im Rahmen einer Auslosung zugeteilt werden, muss der Betrag
fir den Kauf der Tickets in Euro in der Form gezahlt werden, die im Bestellformular
ausgewahlt wurde. Dabei sind die Richtlinien, die in der Benachrichtigung tber die Annahme
der Bestellung aufgefihrt werden, sowie die ebenfalls angegebenen Fristen einzuhalten.

In den ersten vier Verkaufsphasen werden die folgenden Zahlungswei sen akzeptiert:

= MasterCard

= Lastschrift mit Einzugserméchtigung (fir Kunden ohne MasterCard und mit einem
Bankkonto in Deutschland)

= BankUberweisung (fir Kunden auRerhalb Deutschlands ohne eine MasterCard und
ohne Bankkonto in Deutschland)

Wichtig: Eswird keine andere Zahlungswei se akzeptiert.

27. Wasist bei Zahlung per Kreditkarte zu beachten?

MasterCard, die Offizielle und Exklusive Kreditkarte der FIFA Fussball-Weltmeisterschaft
Deutschland 2006™, ist die einzige Kreditkarte, die in den ersten vier Verkaufsphasen als
Zahlungsmittel akzeptiert wird. Wer keine MasterCard besitzt, wendet sich bitte an seine
Bank oder Sparkasse.

Antrége mit Zahlung per Kreditkarte werden nur dann bearbeitet, wenn der
Kreditkartenaussteller die Gultigkeit der Kreditkarte auf Anfrage vom 2006 FIFA World
Cup™ Ticketing Center bestétigt.

Die Kreditkarte wird nur belastet, wenn die Ticketbestellung angenommen wurde und Tickets
zugeteilt werden konnten. In der ersten und dritten V erkaufsphase erfolgt nach der Auslosung
Mitte bis Ende April 2005 bzw. Ende Januar 2006 die Information, ob die Bestellung
erfolgreich war. Es ist darauf zu achten, im Ticketbestellformular das 2006 FIFA World
Cup™ Ticketing Center zu autorisieren, die Kreditkarte wahrend der Zeitrdume April bis
Mai 2005, Dezember 2005 (fur den mdglichen Aufpreis fur das Eréffnungsspiel) und Januar
bis Februar 2006 zu belasten. Die Kreditkarte muss wahrend des gesamten Zeitraums gultig
sein und Uber gentigend Guthaben fir die Transaktion verfligen. Sollte sich die Gultigkeit der
Kreditkarte andern, sind diese Angaben im ,, Customer Self Service" zu aktualisieren.

Kreditkarteninhaber und Besteller missen identisch sain.

Eventuelle Gebihren fur Auslandseinsatzentgelte (Wahrungsumrechnungsgebihren bzw.
Kursaufschlége) werden vom Besteller tbernommen.
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28. Wasist bel Zahlung per L astschrift mit Einzugser machtigung zu beachten?

Wer ein deutsches Bankkonto besitzen, hat die Maoglichkeit, per Lastschrift mit
Einzugserméachtigung zu zahlen. Fir eine Lastschrift mit Einzugserméchtigung mussen die
entsprechenden Bankinformationen bel der Ticketbestellung angeben werden.

Das Bankkonto wird nur belastet, wenn die Ticketbestellung angenommen wurde. In der
ersten und dritten Verkaufsphase wird nach Beginn der Auslosung am 15. April 2005 bzw.
am 22. Januar 2006 informiert, ob die Bestellung angenommen wurde. Im
Ticketbestellformular ist das 2006 FIFA World Cup™ Ticketing Center zu autorisieren, das
Bankkonto wahrend der Zeitraume April bis Mai 2005, Dezember 2005 (fur den mdglichen
Aufpreis fur das Eroffnungsspiel) und Januar bis Februar 2006 zu belasten. Bitte aul3erdem
darauf achten, dass die Kontodaten wahrend des gesamten Zeitraums aktuell sind und dass
geniigend Guthaben fur die Transaktion vorhanden ist. Die Angaben sind im ,, Customer Self
Service" zu aktualisieren.

29. Wasist bei Zahlung durch Bankiiberweisung (Bank-Transfer) zu beachten?

Wer kein deutsches Bankkonto besitzt und nicht per Kreditkarte zahlen méchte, kann unter
der Voraussetzung, dass alle Kosten fur diese Zahlungsart vom Besteller lbernommen
werden, per Bankiberweisung zahlen.

Ticketkaufer aus den EU-Mitgliedsstaaten, sowie Staaten, die Euro als Landeswahrung
eingefihrt haben, sowie die EFTA-Lander Norwegen, Lichtenstein und Island:

Wer in dem vordefinierten Bereich ein Bankkonto besitzt, kann die EU-Standard-
Uberweisung nutzen. Damit ist die Zahlung unter Einbeziehung von IBAN und BIC in der
Regel zu den Kosten einer Inlandstiberweisung abzuwickeln.

Ticketkdufer aus Landern aufRerhalb der EU:

Wer ein Bankkonto auRerhalb der EU besitzt, kann die Auslandsiiberweisung (sogenannter
OUR-Banktransfer) nutzen. In diesem Fall missen alle Kosten der Uberweisung (Kosten der
beauftragten Auftraggeberbank, sowie Kosten der Empfangerbank und Verrechnungsstellen)
vom Besteller getragen werden, so dass der Rechnungsgesamtpreis (Ticketpreis zuziglich
Zustellgebuhren) netto ohne Abzuge auf dem FIFA WM 2006-Empfangerkonto eingeht.

Wichtig: Es werden ausschliefdich die oben beschriebenen und in der Bestdtigung des
Auftrages nadher erlauterten BankUberweisungsverfahren akzeptiert. Bel weitergehenden
Fragen ist eine Bank zu kontaktieren, um mehr Informationen Uber die oben genannten
Uberweisungsverfahren zu erhaten. Unbedingt zu beachten sind die Zahlungsfristen.
Entscheidend ist dabei nicht die Absendung des Uberweisungsauftrages, sondern der
Zahlungseingang.
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30. Was passiert, wenn es Probleme bei der Bezahlung gibt?

Sollte die Belastung der Kreditkarte oder des Bankkontos mit dem Rechnungsbetrag aus
irgendeinem Grunde nicht mdglich sein oder eine Rickbuchung stattfinden, wird die
Bestellung ohne vorherige Information storniert.

31. Wieund wann werden die Tickets zugestellt?

Bei erfolgreicher Bestellung werden die Tickets sechs bis acht Wochen vor dem Beginn der
FIFA Fussball-Weltmeisterschaft Deutschland 2006™ an die von Ihnen angegebene Adresse
(Besteller) zugestellt.

Bitte unbedingt darauf achten, dass dem 2006 FIFA World Cup™ Ticketing Center immer die
aktuelle Lieferadresse zur Verfligung steht.

TST-Serien fur Spiele nach der Gruppenphase sind nur an Abholstationen in der N&he der
entsprechenden Spielorte gegen Vorlage eines Zertifikates und eines Ausweisdokumentes
erhditlich. Bel der Zustellung der Tickets fir die Gruppenspiele werden genauere
Informationen beigefigt.

32. Unter welchen Bedingungen werden Ticketsfir eine niedrigere K ategorie oder fir
weniger Spiele zugeteilt?

In den Ticketbestel[formularen besteht die Option, sich um Ersatztickets zu bewerben, sollten
die gewtnschten Tickets nicht zur Verfigung stehen. Durch Ankreuzen der entsprechenden
Felder erhoht sich die Chance auf eine erfolgreiche Teilnahme an den beiden V erlosungen:

= Fallsin der von mir angegebenen Preiskategorie keine Platze mehr vorhanden sein
sollten, akzeptiere ich auch eine niedrigere Kategorie.* - Wenn Sie,, J&* markieren und
Ihre Bestellung angenommen wird, und wenn die Kategorie lhrer Wahl ausverkauft
ist, wird Uberpruft, ob eventuell eine niedrigere Kategorie verflgbar ist. Falls ja, dann
wird lhnen diese niedrigere Kategorie zugeteilt.

= Fallsin der von mir angegebenen Preiskategorie keine Platze mehr vorhanden sein
sollten, akzeptiere ich auch die néchst hdhere Kategorie.“ - Wenn Sie ,,J&“ markieren
und lhre Bestellung angenommen wird und wenn die Kategorie lhrer Wahl
ausverkauft ist, wird Uberprift, ob eventuell die nachst hohere Kategorie verfigbar ist.
Fallsja, dann wird Ihnen diese hthere Kategorie zugeteilt.

= Falls die von mir gewahlte TST-Serie ausverkauft sein sollte, akzeptiere ich eine
TST-Serie mit weniger Fulballspielen. - Wenn Sie ,J& markieren und lhre
Bestellung angenommen wird und wenn die Kategorie lhrer Wahl ausverkauft ist,
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wird Uberpriift, ob ein TST mit weniger Spielen verflgbar ist. Falls ja, dann wird
Ihnen diese TST-Serie zugeteilt.

33. Wieist der Statusder Bestellung?

Sobald die Internet-Bewerbung registriert bzw. die postalische oder Faxbewerbung bearbeitet
wurde, kénnen Bewerber durch Eingabe von Nutzernamen und Passwort standig im Internet
den Status ihrer Bewerbung unter www.FIFAworldcup.com abfragen. Dazu muss auch bei
postalischen und Faxbestellungen eine giltige E-Mail-Adresse angegeben werden.
Nutzername und Passwort werden per E-Mail an die angegebene E-Mail-Adresse zugestelt.

Folgende Stati sind moglich:

- " Antrag erhalten" : Wir haben Ihren Antrag erhalten und werden ihn bearbeiten.

- "Antrag nicht angenommen”: Wir haben Ihren Antrag erhalten. Er war jedoch nicht
korrekt oder unvollstandig und konnte daher nicht angenommen werden.

- "Antrag nicht erfolgreich”: Ihr Antrag wurde bearbeitet, es konnten Ihnen aber leider
keine Tickets zugeteilt werden.

- "Antrag teillweise erfolgreich”: Ihr Antrag wurde bearbeitet, es konnten Ihnen leider nur
teilweise Tickets zugeordnet werden.

- "Auftrag erfolgreich”: Ihr Antrag wurde bearbeitet, Ihre Zahlung ist eingegangen, und es
wird lhnen eine entsprechende Bestétigung zugestellt.

- Tickets ver sendet

34. Unter welchen Umstanden werden Antrége fir Ticketsim Anschluss an die
Verkaufsphasen 1 und 3 ausgel ost?

Die Anzahl glltiger Antrage wird am Ende der ersten und dritten Verkaufsphase ermittelt.
Dabei gibt es zwei Moglichkeiten:

a) Sollte die Anzahl gultiger Antrage fur bestimmte Tickets unter dem fir Phase 1 oder
Phase 3 festgelegten Kontingent liegen oder gleich sein, werden alle gultigen Antrége
vollstéandig bearbeitet und angenommen, vorausgesetzt ale entsprechenden Zahlungen
gehen ein.

b) Wenn die Anzahl der Antrdge jedoch das Kontingent Uberschreitet, werden alle
Antrége einer Auslosung unterzogen, deren Beginn fur die erste Phase ab 15. April
2005 und fir die dritte Phase ab 22. Januar 2006 vorgesehen ist.

Wenn der Antrag gemdl Ziffer a) berticksichtigt wurde oder gemald Ziffer b) bel der
Auslosung erfolgreich war, wird dieser as Bestellung bearbeitet, bestdtigt und bei
erfolgreicher Zahlung auch endgtiltig angenommen.

Werden Ihnen im Rahmen der Auslosung Tickets zugeteilt, so betrifft dies die komplette
Bestellung fur dieses Spiel. Da die Zuteilung Spiel fur Spiel erfolgt, ist es alerdings moglich,
dass fir einige der beantragten Spiele Tickets zugeteilt werden kénnen, fir andere nicht.
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35. Wieerfolgt die I nfor mation, ob eine Bestellung erfolgreich war ?

Alle erfolgreichen Besteller, egal, ob sie online, per Post oder per Fax bestellt haben, erhalten
eine Bestéatigung. Dieses Dokument bestétigt, dass die bestellten Tickets zugeteilt werden
(oder eine Ersatzlsung, wenn die Option nicht mehr erhéltlich ist).

Neben Informationen zur Zahlung enthdlt dieses Dokument u. a auch Hinweise zur
Moglichkeit der Anderung der Adresse des Bestellers (Lieferadresse) und der Anderung der
Zahlungsdaten.

36. Wiesind Lieferadresse, Zahlungsver bindung oder Besteller-/ Besucher daten nach
erfolgreicher Antragstellung/Bestellung zu andern?

Anderungen von Besteller- und/oder Besucherdaten konnen ab dem 1. Februar 2005 unter
www.FIFAworldcup.com im Bereich ,, Customer Self Service” selbst vorgenommen werden.
Dazu bitte mit der bei der Bestellung angegebenen E-Mail-Adresse und dem zugesandten
Passwort einloggen.

Sollte die Bestellung mit dem Bestellformular schriftlich eingegangen sein, kénnen spétere
Anderungen mittels dem der Bestatigung beigefiigtem Formular Gibermittelt werden.

Sollte sich die bei der Bestellung angegebene Lieferadresse (Adresse des Bestellers) oder
Zahlungsdaten éndern, so bitten wir, unverziglich die neuen Daten mitzuteilen. Falls Tickets
zugeteilt werden, so werden diese immer an die im Bestellformular vermerkte oder
nachtraglich Uber die offiziellen Formulare oder den Customer Self Service gednderte
Lieferadresse verschickt. Fur den Einzug der falligen Rechnungsbetrdge werden immer die
zum jewelligen Zeitpunkt vorliegenden Zahlungsdaten verwendet. Bitte beachten, dass hierzu
auch das Gultigkeitsdatum der Kreditkarte zahit.

Anderungen von Namensdaten der Besteller und/oder Besucher kénnen nur vom FWCTC
vorgenommen werden. Entsprechend den Verkaufsrichtlininen und Allgemeinen Ticket-
Geschéftsbedingungen bedarf es fur diese Anderungen (=Ubertragung) eines Antrags.
Grundsitzlich kénnen diese Ubertragungen nur mit Zustimmung des OK erfolgen. In
besonderen Fallen (Hochzeit, Tod oder Krankheit innerhalb der Familie) wird das OK seine
Zustimmung erteilen.

Eine solche Ubertragung ist kostenpflichtig. Hierfir wird eine Gebiihr von € 10,- zzgl.
Zustellgebuhr erhoben.

37. Was geschieht bei einer Anderung der Adresse?

Sollte sich die bei der Bestellung angegebene Lieferadresse (Adresse des Bestellers) andern,
so muss unverziglich die neue Lieferadresse mitgeteilt werden. Falls Tickets zugeteilt
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werden, so werden diese immer an die im Bestellformular vermerkte oder nachtraglich tber
die offiziellen Formulare oder den Customer Self Service gednderte Lieferadresse verschick.

38. Wiewerden L ogin und Passwort mitgeteilt?

Es ist wichtig, dass sowohl bei der Online-Bestellung as auch bei der Bestellung per Post
oder Fax auf dem Formular eine gultige E-Mail-Adresse angeben wird. Diese E-Mail-Adresse
dient spéter als Login zum ,, Customer Self Service". Das zum Betreten erforderliche Passwort
wird an die angegebene E-Mail-Adresse zugesendet. Nach dem ersten Login kann das
personliche Passwort Uber den Link ,, Logindaten éndern* gedndert werden.

39. Passwort ver gessen?

Sollte jemand das Passwort fur den ,, Customer Self Service" vergessen haben, hilft der Link
»Passwort vergessen?' in der Login-Maske. An die angegebene E-Mail-Adresse wird dann
automatisch ein neues Passwort versendet.

40. L ogin ver gessen?

Die bel der Bestellung angegebene E-Mail-Adresse dient als Login. Es empfiehlt sich, eine
Kopie des Bestellformulars anzufertigen, um sicherzustellen, dass die Login-Daten nicht
vergessen werden.

41. Passwort andern?

Im Bereich (Customer Self Service) besteht Uber den Link ,Login-Daten andern® die
Moglichkeit, das Passwort zu andern.

42. Konnen zugeteilte Tickets verkauft oder ver schenkt werden?

Niemand ist berechtigt, ein ihm zugeteiltes Ticket weiterzuverkaufen, da das mit dem Ticket
erworbene Recht, das jeweilige Spiel zu besuchen, fest und nicht Ubertragbar an die Person
des Bestellers oder Besuchers gebunden ist. Ein entsprechender Versuch, Tickets zu
verkaufen, wird als Schwarzmarkthandel gewertet und fihrt zur Sperrung des Tickets.

Ein auf Namen ausgestelltes Ticket kann aus oben genannten Grinden auch nicht
weiterverschenkt werden. Fur Tickets, die verschenkt werden sollen, missen bel der
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Bestellung ale erforderlichen Daten des/der Beschenkten in die ,Besucher*-Felder
eingetragen werden

43. Dirfen mit dem Ticket 6ffentliche Verkehrsmittel benutzt werden?

Am Tag des entsprechenden Spiels gilt das ausgegebene Ticket fur die FIFA Fussball-
Weltmeisterschaft Deutschland 2006™ auch als Fahrkarte fur 6ffentliche Verkehrsmittel am
Austragungsort.

Siehe hierzu auch entsprechende Hinweise auf dem Ticket.

44. Wer ist Vertragspartner ?

Alle Tickets werden ausschlief3lich im Namen und auf Rechnung des DFB e.V. verkauft.

45. Warum werden bei der FIFA Fussball-Wetmeister schaft Deutschland 2006™ die
Tickets personalisiert?

Aus sicherheitstechnischen Griinden werden auf die Tickets die Namen der zum Betreten des
Stadions berechtigten Personen aufgedruckt. Mit dieser Malnahme sollen die
Grundprinzipien eines fairen und transparenten Verkaufes der Tickets untermauert werden.
Aulerdem soll eine wirksame Bekdmpfung des Schwarzmarkthandel s stattfinden.

46. Welche Vorteile bietet die eingesetzte Chiptechnologie bel der FIFA Fussbhall-
Weltmeister schaft Deutschland 2006™ fiir den K unden?

FIFA und OK haben sich fir den Einsatz chipbasierter Tickets entschieden, um den
Kundenservice zu verbessern und die Sicherheit skalierbar zu machen. Jedes Ticket ist
eindeutig und einmalig. So kénnen z. B. verloren gegangene Tickets jederzeit fur den Zutritt
zum Stadion gesperrt werden. Auch beim Versand lésst sich Uber den Chip exakt
nachvollziehen, welche Tickets der Sendung zugeordnet waren. Die Faschungssicherheit
garantiert dem Kunden seinen Platz im Stadion.

47. Werden auf dem Chip per sonenbezogene Daten gespeichert?

Auf dem Chip werden keine personenbezogenen Daten gespeichert. Lediglich eindeutige
Angaben zur Registrierung beim Ticketkauf und die Spielinformationen sind auf dem Chip
vorhanden. Der Chipist der Schlissel fur den Zugang zum Stadion.
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48. Welche Auswirkungen hat eine Sperrung des Tickets am Stadioneingang?

Sollte ein Kunde mit einem gesperrten Ticket versuchen, das Stadion zu betreten, so wird
ihm der Zutritt verwehrt. Dieser unberechtigte Versuch wird geprift und ggf. an die
Sicherheitsbehérden zur Verfolgung weitergel eitet.

49. Welche Sicher heitsbhereiche gibt esbea der FIFA Fussball-Weltmeister schaft
Deutschland 2006™ direkt an den Zugangsber eichen?

Bei allen Spielen der FIFA Fussball-Weltmeisterschaft Deutschland 2006 ™ gibt es einen
auleren und inneren Sicherheitsring. Am auf3eren Sicherheitsring finden eine visuelle
Kontrolle des Tickets und die Durchsuchung der Personen sowie der mitgefihrten
Gegenstande statt. Die eigentliche Einlasskontrolle erfolgt am inneren Sicherheitsring unter
Einsatz von Drehsperren, die elektronisch gesteuert werden. Mittels des im Ticket integrierten
Chips werden die Drehsperren frei geschaltet und der Einlass gewahrt. Anlassbezogen und
lageabhangig werden hier ggf. nochmals Personenkontrollen durchgefiihrt.

50. Wird in den Zugangsber eichen der Personalausweis bzw. der Reisepass kontrolliert?

Eine solche Kontrolle wird nur anlassbezogen und stichprobenartig durchgefihrt. Dem
Kunden sollte jedoch klar sein, dass er bei Nichtverifizierung seiner Person aufgrund
fehlender Ausweisdokumente Zeitverzégerungen in Kauf nehmen muss und bei Nichtklarung
seiner Identitét der Zutritt zum Stadion verwehrt wird.

51. Wielange werden Daten gespeichert?

Die Daten fur die Zugangskontrolle werden nach der FIFA Fussball-Weltmeisterschaft
Deutschland 2006™ (im Oktober 2006) geloscht. Die Daten der Bestellung werden
entsprechend den gesetzlichen Aufbewahrungsfristen fir solche Papiere gespeichert.

52. Was passiert beim Verlust des Tickets? Kann der Finder mit dem Chip irgendetwas
anfangen bzw. einen Missbrauch betreiben?

Nein, in keinem Fall. Selbst wenn der Finder die Daten des Chips auslesen wirde, konnte er
das Ticket nicht einsetzen. Da keine personlichen Daten enthalten sind, ist auch ein Rickgriff
auf die Ticketdatenbank nicht moglich.

53. Was passiert, wenn Ticketsin der Geldbdrse mit anderen Chipreadern (z.B. im
Super markt) in Verbindung kommen?
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Mit den Daten auf dem Chip wirde Uberhaupt nichts passieren. Selbst wenn die Daten des
Chips ausgelesen wirden, koénnte niemand etwas damit anfangen. Da keine personlichen
Daten enthalten sind, ist auch ein Riickgriff auf die Ticketdatenbank nicht moglich

54. Wer oder wasist das ,, 2006 FIFA World Cup™ Ticketing Center (FWCTC)*?

Das “2006 FIFA World Cup™ Ticketing Center (FWCTC)” ist die einzige und offizielle
Einrichtung, die berechtigt ist, Tickets im Namen des DFB fur die FIFA Fussball-
Weltmeisterschaft Deutschland 2006™ an private Kunden zu verkaufen.

55. Gibt es ermaRigte Tickets?

Spezielle Erméfdigungen fir bestimmte Personengruppen gibt es nicht. Dafir wurde die
Kategorie 4 geschaffen. Fur diese ist kein Nachwels fir eine Ermaliigung erforderlich.

56. Gibt es Gruppentickets fir Jugendmannschaften?

Gruppentickets fur Jugendmannschaften sind nicht erhéltlich.

57. Gibt es Ticketsfir alle Spielein einer Stadt ?

Derzeit sind keine Ticketserien fur alle Spielein einer Stadt vorgesehen.

58. Ist die Browserversion vertraglich mit dem Ticketshop zur FIFA WM 2006™?

Bei der Gestatung der Seiten wurde darauf geachtet, dass grundsétzlich nur
Standardfunktionen verwendetund von den verschiedenen, weltweit genutzten Browsern
korrekt dargestellt werden. Sollte es im Ausnahmefall Schwierigkeiten bei der Anzeige einer
Webseite geben, so betrifft dies lediglich die optische Darstellung. Die Nutzung der
Funktionen ist hiervon nicht bertihrt. - Eswird die Aktivierung von JavaScipt empfohlen, um
die volle Funktionalitét der Webseite zu nutzen.

59. M uissen JavaScript und CookiesimBrowser aktiviert sein?

Die Aktivierung von JavaScript wird empfohlen, da sonst nicht die volle Funktionalitét zur
Verfugung steht. Eine entsprechende Meldung wird auch auf der jeweiligen Seite angezeigt.

Die Aktivierung von Cookies ist im Bereich der Antragstellung nicht erforderlich. Fur die
Funktionen des Customer Self Service im Bereich ,Meine Daten" sollten Cookies zugelassen
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sein. In den Sicherheitseinstellungen des Browsers konnen die die Anpassungen
vorgenommen werden.

60. Nicht-Ubermittlung der Bestellung trotz richtiger Dateneingabe

Wurde das Online-Bestellformular vollstandig ausgefillt und der , Antrag senden”-Button
betatigt, wird der Ticketantrag an das 2006 FIFA World Cup™ Ticketing Center Gbermittelt.
Es 6ffnet sich eine Internetseite, die den Vorgang bestétigt. Offnet sich diese Seite nicht und
erhdt der Besteller innerhalb von 48 Stunden keine Bestétigungs-E-Mail, konnte aufgrund
technischer Probleme der Antrag nicht Gbermittelt werden. In diesem Fall ist es erforderlich,
erneut einen Ticketantrag zu stellen.

61. Trotz erfolgreicher Ubermittlung und Angabe einer E-Mail-Adresse erfolgte keine
Bestatigung

Wurde das Online-Bestellformular vollstandig ausgefillt und der ,Antrag senden”-Button
betétigt, wird der Ticketantrag an das 2006 FIFA World Cup™ Ticketing Center Gbermittelt.
Es oOffnet sich dann eine Internetseite, die dien Vorgang bestétigt. An die im Antrag
angegebene E-Mail-Adresse wird eine E-Mail geschickt, die den Erhalt des Antrages
bestétigt. Sollte diese Bestatigungs-E-Mail nicht innerhalb von 48 Stunden ankommen, war
die angegebene E-Mail-Adresse nicht korrekt oder die Bestétigungs- E-Mail wurde vom E-
Mail-Provider abgelehnt. Wurde die Adresse korrekt eingegeben, konnen im Bereich
»Meéene Daten” mit der Funktion , Passwort vergessen“ die Login-Daten erneut angefordert
werden. Nach erfolgreichem Login kdnnen dann die gespeicherten Daten zum Antrag
einsehen werden. Erfolgt eine Fehlermeldung dass der Benutzername (E-Mail-Adresse)
nicht bekannt ist, so wurde bel der Bestellung vermutlich eine fasche E-Mail-Adresse
angegeben. In diesem Falle kann kein Zugriff zum Bereich ,Meine Daten* ermdglicht
werden.

62. Trotzrichtiger Angabeder Zugangsdaten kann der Bestellstatus auf
FIFAworldcup.com nicht einsehen werden

Der Status der Bestellung kann im Bereich ,Meine Daten“ (dem Customer Self Service)
eingesehen werden. Zum Login muss dieim Ticketantrag angegebene E-Mail-Adresse und
das zugesandte Passwort benutzt werden. Bitte die korrekte Eingabe von E-Mail-Adresse
und Passwort Uberprifen. Sofern sich der Besteller schon einmal in den Customer Self
Service eingeloggt und dort E-Mail-Adresse und/oder Passwort gedndert hat, missen die
geanderten Daten verwendet werden.

Ist trotz korrekter Eingabe von E-Mail-Adresse und Passwort kein Login moglich, so liegt
eventuell ein technisches Problem vor. In diesem Fall sollte nach einiger Zeit erneut versucht
werden, sich einzuloggen.
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63. Warum erfolgt eine Umleitung in einen Warteraum

Um jedem Nutzer einen reibungslosen Zugriff auf den Bereich ,Meine Daten” (den Customer
Self Service) zu ermdglichen, wurden fir Zeiten mit einem starken Nutzeraufkommen
Warteraume eingerichtet. Von dort aus werde der Nutzer automatisch nach einer kurzen
Zeitspanne in den Customer Self Service geleitet. Bitte wahrend dieser Wartezeit im
Browser nicht auf , Aktualisieren” klicken.

64. Weitere Fragen rund um die FIFA WM 2006 (TM)

Informationen zu Stadien, Anfahrtsbeschreibung, Ubernachtungsméglichkeiten, interessante
weitere Details Uber die Austragungsorte und alle weiteren Themen, die nicht direkt mit der
Bestellung von Eintrittskarten zusammen hangen, finden sich auf www.FIFAworldcup.com.
Dieses Angebot wird bis zum Beginn der FIFA WM 2006 (TM) standig erweitert. Sollten
Fragen entstehen, , zu denen auf diesen Seiten keine Antwort zu finden sind, , bitte das OK
FIFA WM 2006 Uber das folgende Formular kontaktieren.
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